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Kluczowym warunkiem osiggniecia gtéwnego celu przedsigbiorstwa (ktdrym jest
trwanie) jest sprawne zarzadzanie. Sednem zarzadzania jest podejmowanie

| realizacja decyzji wiodacych do celu: we wtasciwym czasie, przez odpowiednich
menedzerow, w ramach realizowanej przez przedsigbiorstwo strategii,

na podstawie istotnych i aktualnych informacii itd. Wsparciem dla menedzeréow
podejmujacych i realizujgcych decyzje sg controllerzy, ktérzy wspierajg
wszechstronnie, ciggle | systemowo proces zarzadzania.

Arkusz kalkulacyjny

www.INFOR.pl

w controllingu

Stefan Olech, Tomasz Gtuszkowski

w spotprace na linii menedzer — controller mozna
przedstawi¢ w postaci nastepujacego modelu
(schemat 1).

Menedzer jest odpowiedzialny za wyniki, czyli sto-
pien realizacji celow, controller — za wglad w wyniki
i ich prezentacje. Wglad w wyniki to uzywanie odpo-
wiednich rodzajow liczb w zarzadzaniu. Dla przyktadu
planowany zysk przedsiebiorstwa mozna wyrazi¢ w licz-
bie jednostek walutowych (np. 10 min ztotych), przy-
rost — w stosunku do poprzedniego roku (np. 0,3%,
a inflacja jest szacowana na poziomie 1,8%) czy tez
rentownos$ci zainwestowanego kapitatu wtasnego (np.
2%, a banki od wktadéw rocznych be-
da ptaci¢ w planowanym roku odsetki
w wysokosci 5%).

Planowane 10 mlIn zt zysku tworzy nie-
watpliwie mite wrazenie [= Wykrzyknik
(') menedzeral], ale planowany przyrost
zysku jest szesciokrotnie nizszy niz prze-
widywana inflacja czy tez rentownos¢ ka-
pitatu wtasnego jest 2,5 raza nizsza niz
oprocentowanie depozytow rocznych
w bankach. Zmusza to do ponownych
przemyslen dotyczacych wysokosci pla-
nowanego zysku [= Pytajnik (?) control-
lera].

Wglad w wyniki to takze okresowe (np.
miesieczne) poréwnania wykonanie -
plan w realizacji celu rocznego. Najistot-
niejsza w prezentacji wynikow jest szyb-
kos¢ i przejrzystos¢ informaciji (np. w po-

staci kolorowych wykresow) oraz przedstawianie kluczo-
wych tendencji.

International Group of Controlling zdefiniowata poniz-
szy obraz przewodni controllera.

Controller ksztaltuje oraz wspomaga proces zarza-

dzania w obszarze poszukiwania celow, planowania,

sterowania i dlatego jest wspotodpowiedzialny za

realizacje celéw, tzn.:

D troszczy sie o przejrzystosé wynikow (zysk), fi-
nansow (przeplywy pieniezne), procesow i stra-

Schemat 1
SPRZEiENIE WYPRZEDZAJACE MENEDZER - CONTROLLER

Menedzer

Zrédto: A. Deyhle, S. Olech, Materialy szkoleniowe ODITK
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tegii oraz przyczynia sie tym do wyzszej gospo-
darnosci,

» koordynuje catosciowo cele i plany czesciowe
oraz organizuje w calym przedsiebiorstwie zo-
rientowana na przyszlosé sprawozdawczosé,

D moderuje tak proces controllingu, aby kazdy
mogt podejmowac decyzje zorientowane na cele,

D zapewnia konieczne dane i informacije,

ksztaltuje i pielegnuje system controllingu,

D jest wewnetrznym doradca gospodarczym i funk-
cjonuje jako nawigator w procesie realizacji ce-
low.

Controlling to wspdlna czesé funkcji menedzera i con-
trollera. Im jest ona wieksza, tym wieksze sa szanse na
zrealizowanie celu w czasie bedacym (jeszcze) do dys-
pozycji. Controlling moze byé ,uprawiany” przez mene-
dzera i controllera, ale takze kazdy menedzer moze by¢
jednoczesnie (swoim) controllerem.

Kazdy przedsigbiorca (pionier rozpoczynajacy dziatal-
nos¢ gospodarcza) petni funkcje menedzera i controlle-
ra jednoczesnie, zreszta prawie zawsze w sposéb nie-
uswiadomiony.

Controlling mozna przyréownaé do ,garnituru szytego
na miare”, dopasowanego do wyma-
gan przysztego uzytkownika. To do-
pasowanie controllingu do catego
przedsiebiorstwa i poszczegolnych
jego czesci (np. osrodkow kosztow
i osrodkéw zysku) wymaga:

D przemyslanego doboru rodzajow
liczb uzytecznych w zarzadzaniu,

D ttumaczenia celu i planu catego
przedsiebiorstwa na cele, plany
i do tego jeszcze mierzalne dziata-
nia w poszczegolnych czesciach
przedsigbiorstwa,

D ustalenia czestotliwosci porownan
wykonanie - plan,

D zaadresowania wszystkich celdw,
planow i dziatan do wykonawcow
(menedzerdéw i pracownikéw),

D podejmowania - w przypadku wy-
stapienia odchylen w trakcie reali-
zowania celow i plandw - dziatan
korygujacych (planowanie dyspo-
zycyjne) zmierzajacych do osiag-
niecia celu rocznego,

D wciagnigecia wszystkich realizato-
réw celow, planéw i dziatan w pro-
ces planowania (na poziomie stra-
tegicznym i operacyjnym), w tym
koordynagji planow czesciowych,

D porownan wykonanie - plan i dziatan korygujacych

(planowanie dyspozycyjne),

D ustalania kto, od kogo, z jaka czestotliwoscig otrzymu-
je informacje itd.

Ze wzgledu na to, ze menedzerowie, chcac podejmo-
wac trafne decyzje w obszarze ustalania celow i plano-
wania, musza dysponowa¢ mozliwie petnym zestawem
uzytecznych informacji, otrzymywanych najlepiej w cza-
sie rzeczywistym, konieczne jest informatyczne wspoma-
ganie zarzadzania i controllingu. A wigc sprzezenie wy-
przedzajace menedzer — controller musi by¢ uzupetnio-
ne wspotpraca z informatykiem (schemat 2).

Informatyk wspotpracuje z menedzerem i controlle-
rem, odpowiada za marketing mozliwosci technicznych
arkusza kalkulacyjnego, uswiadamia jak gromadzi¢, sor-
towac, analizowac, przetwarzag, transponowac i dystry-
buowaé dane liczbowe dotyczace catego przedsiebior-
stwa i poszczegolnych jego czesci. Odpowiada rowniez
za mozliwosci generowania raportow dla wszystkich
menedzerow, dba o szybki (najlepiej w czasie rzeczywi-
stym) dostep do informaciji przez menedzeréw i control-
leréw.

Menedzerowie i controllerzy znajac swoje zapotrzebo-
wanie na informagcje (zakres, rodzaje liczb, czas itd.), a in-
formatycy znajac mozliwosci arkusza kalkulacyjnego mo-

Schemat 2

SPRZEZENIE WYPRZEDZAJACE MENEDZER - CONTROLLER
= INFORMATYK

Menedzer

Zrédto: opracowanie wtasne
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ga wspolnie skonstruowac¢ system controllingu dopaso-
wany do potrzeb danego przedsigbiorstwa w danym cza-
sie, a wiec obejmujacy te funkcje controllingu wspierane
arkuszem kalkulacyjnym, z ktorych przedsiebiorstwo ma
pozytek.

Zapotrzebowanie menedzerdw i controllerow na infor-
macje, znajomos¢ mozliwosci arkusza kalkulacyjnego
przez informatykdw, a potem menedzerdw i controllerow,
a takze same mozliwosci arkusza kalkulacyjnego zmie-
niaja sie wraz z uptywem czasu. Wraz z nimi zmienia sie
system controllingu, zawsze ,szyty na miare”, zawsze
wsparty emocjonalnie stowem ,NASZ", a wiec najlepszy
dla nas, naszego przedsiebiorstwa, a takze naszej cze-
Sci przedsiebiorstwa.

Dodatkowa, korzyscia ptynaca ze stosowania arkusza
kalkulacyjnego w controllingu moze by¢ w przysztosci
trafny wybor duzego, zintegrowanego programu kompu-
terowego dla przedsigbiorstwa. Z badan przeprowadzo-
nych przez SAP w krajach Europy Zachodniej wynikto,
ze koszty dostosowywania zintegrowanych programéw
komputerowych do konkretnych przedsigbiorstw, kosz-
ty dostosowywania przedsigbiorstw do tych programow
(np. tworzenie osrodkéw kosztow i osrodkow zysku)
i koszty szkolen przekraczaja zawsze koszty planowane,
czasem kilkakrotnie. Te rodzaje kosztow to ok. 60% pla-
nowanych kosztow wdrozenia zintegrowanego progra-
mu komputerowego. Pozostate ok. 40% to sprzet i pro-

gram (z bardzo matymi odchyleniami na poziomie wyko-
nania).

Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego w controllingu
pozwala na ominigcie tych kosztéw, gdyz umozliwia
on podejscie od strony zapotrzebowania przedsiebior-
stwa na informacje, a nie od mozliwosci informacyjnych
programu komputerowego, ktore nie sa ,garniturem na
miare”.

|

Autorzy opracowania:

Stefan Olech - kierownik Akademii Controllingu Osrodka
Doradztwa i Treningu Kierowniczego w Gdarisku,

trener i szkoleniowiec posiadajgcy wieloletnig praktyke;
Tomasz Gluszkowski - partner firmy

Training Partners 73, organizujgcej szkolenia z zakresu
umiejetnosci uzytkowania arkusza kalkulacyjnego,
wyktadowca w Katedrze Informatyki

na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego;
e-mail: czytelnicy.controlling@infor.pl

OD REDAKCJI

Czes¢ Il niniejszego cyklu, obejmujacg m.in. réznorodne

mozliwosci i techniki postugiwania sie arkuszem kalkulacyj-
nym, opublikujemy w nastepnym numerze ,Controllingu i Ra-
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